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　ຊߘͷ໨త͸ɺྲྀ௨աఔͷ৘ใԽͷ現ঢ়Λ੔ཧ͢Δ͜ͱͰ͋Δɻ৘ใԽͷதͰ΋Πϯλʔωοτ
ͷొ৔͸ྲྀ௨աఔʹ͓͚Δ৘ใྲྀʹଟ͘ͷมԽΛ΋ͨΒͨ͠ɻͦΕΒʹ͍ͭͯͷ෦෼తͳ研究͸਺
ଟ͋͘Δ͕ɺͦΕΒΛ၆ᛌͯ͠ɺ·ͨۙ࣌ͷ໰୊఺ΛؚΜͰ࿦͍ͯ͡Δ΋ͷ͸গͳ͍ɻ͕ͨͬͯ͠
ຊߘ͸ͦͷશମ૾Λඳ͘͜ͱΛ໨తͱ͍ͯ͠Δɻ
　ͦͷํ๏ͱͯ͠ɺ·ͣ৘ใྲྀͷ֓೦Λ͠ߟ࠶ͳ͕ΒΠϯλʔωοτొ৔ޙͷ৘ใྲྀͷมԽΛ੻ͮ
͚Δɻͦ͜Ͱ͍͔ͭ͘ͷ໰୊఺ɺಛʹύʔιφϧσʔλʹؔ͢Δ΋ͷΛࢦఠ͢Δɻͦͯ͠৘ใͱ
ͨ͠༺೔ͷྲྀ௨աఔʹ͓͚ΔICTʹΑΔσʔλྲྀ௨ͷ֦େ΍ͦΕΛརࠓর͠ɺࢀͷྲྀ௨ཧ࿦Λޚ੍
ϚʔέςΟϯάɺ͋Δ͍͸ࢢ৔ϝΧχζϜͷߴ౓ԽΛ໌Β͔ʹ͢Δɻ݁࿦ͱͯ͠ɺফඅऀͷ৘ใ͕
ҬͰ֦େ͍ͯ͠Δ͜ͱ͕ࣔ͞Εɺͦͷ͜ͱͷҙຯ΋໌Β͔ʹ͞ΕΔɻޚ৔ͷ੍ࢢ

LFZXPSETɿ৘ใྲྀɺফඅऀɺ*$5ɺύʔιφϧσʔλɺ੍ޚ

ϯλʔωοτͷొ৔͕͞Βʹ৽ͨͳมԽΛ΋ͨΒ
ͨ͜͠ͱΛ໌Β͔ʹ͢Δɻୈ2ষͰ͸ͦͷ現࣮త
ͳ໰୊఺Λࢦఠ͠ɺୈ3ষͰཧ࿦తͳ؍఺͔Βɺ
ྲྀ௨ཧ࿦ʹ͓͚Δ৘ใͱ੍ޚͷٞ࿦Λࢀর͠ɺ
ύʔιφϧσʔλΛؚΉ৘ใྲྀͷࠓ೔తͳಛ࣭Λ
୳Δɻͦͯ͠ୈ�ষͰ৘ใҬʹ͓͚Δফඅऀͷଘ
΍ύʔιφϧσʔλྲྀ௨ͷ֦େͷҙຯΛ໰͏ɻࡏ

̍ɽྲྀ௨ŋϚʔέςΟϯάにお͚Δ৘ใྲྀ

���ɹ৘ใྲྀͱ*$5
　৘ใྲྀͱ͸ɺੜ͔ऀ࢈ΒফඅऀʹࢸΔ঎඼ͷྲྀ
௨աఔΛྲྀΕΔ代දతͳ3ͭͷϑϩʔɺ঎඼ྲྀ௨

ʢ঎ྲྀʣɺ෺తྲྀ௨ʢ෺ྲྀʣɺ৘ใྲྀ௨ʢ৘ใྲྀʣ
ͷͻͱͭͰɺʮྲྀ௨ͷߏ੒һؒͰ఻ୡɾ஝ੵ͞Ε
Δྲྀ௨׆ಈʹؔ͢Δ৘ใʢྲྀ௨৘ใʣʯʢ໼࡞හߦ
<1996>ɺ11�ทʣશൠͱͦͷྲྀΕʢϑϩʔʣͰ͋Δɻ
͜Ε͸ੜऀ࢈ͱফඅऀͱͷؒʹ͋Δʮ৘ใִݒʯ
ΛՍ͢ڮΔ΋ͷͰɺੜऀ࢈΋ফඅऀ΋धཁʢྫ͑
͹ফඅऀχʔζʣ΍څڙʢྫ͑͹঎඼΍Ձ֨ɺڙ
෼ͳ৘ใΛ࣋ͨͳ͍ेʹ͍ޓ͍ͯͭʹͳͲʣऀڅ
ͨΊɺ૬͖ߦʹޓདྷ͢Δ͞·͟·ͳ৘ใʹΑͬͯ
ͦͷִݒΛՍ͠ڮΑ͏ͱ͢Δ΋ͷͰ͋Δɻ
　৘ใྲྀͱ͍͏ݴ༿͸ɺ1980೥代ޙ൒ʹྲྀ௨ػೳ

໨ɹɹɹ࣍
͸͡Ίʹ
̍ɽྲྀ௨ɾϚʔέςΟϯάʹ͓͚Δ৘ใྲྀ
̎ɽࠓ೔తͳ৘ใྲྀͷॾ໰୊
̏ɽ৘ใͱ੍ޚͷ࿮૊Έ
̐ɽ৘ใҬʹ͓͚Δফඅऀͷଘࡏ

͸͡Ίʹ

　社会ʹ͓͚Δ৘ใԽ͸೔ʑࠁʑͱਐԽ͠ͳ͕Β
ਐల͠ɺࠓ೔Ͱ͸ࡁܦɾ社会׆ಈʹ͓͚Δύʔι
φϧσʔλͷ׆༻͕஫໨͞Ε͍ͯΔɻύʔιφϧ
σʔλͱ͸ʮݸਓͷଐੑ৘ใɺҠಈɾߦಈɾߪങ
ཤྺɺ΢ΣΞϥϒϧ͔ثػΒऩू͞Εͨݸਓ৘ใ
ΛؚΉ΋ͷʯʢ৘ใ௨৴നॻͷఆٛʣͰ͋Δ͕ɺ
ͦΕ͸͔ͭͯͷফඅऀͷχʔζσʔλͱͲͷΑ͏
ʹҟͳΔͷ͔ɻ·ͨͦ΋ͦ΋ྲྀ௨ʹ͓͚Δ৘ใ͸
ͲͷΑ͏ʹཧղ͞Ε͖͔ͯͨɻྲྀ௨࿦ʹ͸ɺྲྀ௨
ͷϑϩʔͷͻͱͭͱͯ͠৘ใྲྀͱ͍͏֓೦͕͋Δ
͕ɺͦ͜Ͱ͸ͲͷΑ͏ͳ৘ใ͕ͲͷΑ͏ͳؔऀ܎
ؒͰ΍ΓͱΓ͞ΕΔͱଊ͑ΒΕ͖͔ͯͨɻຊߘͰ
͸ɺ͜͏ͨ͠఺Λ֬ೝͨ͠ͷͪɺࠓ೔ͷ৘ใԽͷ
現ঢ়Λ੔ཧ͠ɺফඅऀͷ৘ใʹ͍ͭͯ͢࡯ߟΔɻ
　·ͣୈ1ষͰ͸ɺ৘ใྲྀ͕৘ใ௨৴ٕज़ʢICTʣ
ͷॿ͚Λಘͳ͕Β঎ྲྀ΍෺ྲྀʹӨڹΛٴ΅͠ɺΠ

ྲྀ௨ɾϚʔέςΟϯάʹ͓͚Δ৘ใྲྀͱফඅऀ

ҏɹ౻ɹ঵ɹࢠ
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෼ੳͷதͰొ৔ͨ͠ɻͦΕ·Ͱྲྀ௨ʹ͓͚Δ৘ใ
͸ɺ঎඼ͷചങʹ෇ਵ͢Δ΋ͷɺ͋Δ͍͸ചങΛ
ิॿ͢Δ΋ͷͱଊ͑ΒΕ͖ͯͨɻ͔͠͠1980೥代
ʹຊ֨Խ͖ͯͨ͠社会ͷ৘ใԽʹ൐ͬͯɺྲྀ௨ʹ
͓͚Δ৘ใͷॏཁੑ΋ߴ·Γɺ৘ใ͸ചങʹ෇ਵ
͢Δ΋ͷ͔ΒɺചങΛੜΈग़੍͢͠ޚΔ΋ͷ΁ͱ
ଊ͑ΒΕΔΑ͏ʹͳͬͨɻ͢ͳΘͪ৘ใྲྀ͸ʮ঎
ྲྀͱ෺ྲྀΛಈ͔͢த਻ਆܦͷ໾ׂʯʢ໼࡞හߦ
<1996>ɺ11ทʣΛՌͨ͢ͱೝࣝ͞ΕΔΑ͏ʹͳͬͨɻ
　ྲྀ௨৘ใͷओͳ΋ͷ͸ɺऔҾ৘ใɺ෺ྲྀ৘ใɺ
΍ަࡧΔ୳܎ʹ৔৘ใͰ͋ΔɻऔҾ৘ใ͸औҾࢢ
বɺऔҾ੒ཱʹΑΔडൃ஫৘ใɺ代ۚࢧ෷΍ೖۚ
৘ใͳͲൣ޿ʹ౉ΔɻऔҾΛଅਐ͢ΔͨΊͷࠂ޿
΍ళ಄Ͱͷ௠ྻɾ઀٬ͳͲൢചଅਐ৘ใ΋͜͜ʹ
ೖΔɻ෺ྲྀ৘ใ͸঎඼ͷೖݿɺग़ݿɺݿࡏɺ༌ૹ
ঢ়گͳͲʹؔ͢Δ৘ใͰ͋Δɻͦͯ͠ࢢ৔৘ใ͸
Ұൠʹࢢ৔ௐࠪ΍धཁௐࠪͳͲͰಘΒΕΔফඅऀ
ͷ৘ใɺ·ͨڝ૪૬ख΍ڝ߹඼ͳͲʹ͍ͭͯͷڝ
૪৘ใͰ͋Δɻ
　͜͏֤ͨ͠छ৘ใ͕ྲྀ௨աఔͷߏ੒ऀؒͰ΍Γ
ͱΓ͞ΕΔ͕ɺ͜ΕΒΛΑΓৄ͘͠ղઆͨ͠΋ͷ
ʹɺਤ1ʹࣔ͢໼࡞හ1996>ߦ>ʹΑΔྲྀ௨ɾϚʔέ
ςΟϯά৘ใγεςϜͷਤ͕͋Δɻ͜ͷਤ͸ैདྷ
ϝʔΧʔ඼ͷྲྀ௨΍ϚʔέςΟϯάΛࡒͷফඅܕ
૝ఆͨ͠΋ͷͰɺ͔ͳΓ؆ུԽͯ͠ඳ͔Ε͍ͯΔ
͕ɺ৘ใྲྀͷ۩ମత಺༰͕ߏ੒ऀ͝ͱʹ੔ཧ͞Ε
͍ͯΔͨΊɺҎԼͰࢀর͢Δɻ

　ϝʔΧʔͱফඅऀͷؔ܎ηοτ"Ͱ͸ɺফඅऀ
ௐࠪ΍ࢢ৔ௐࠪʹΑΔʮফඅऀχʔζɾσʔλʯʢҎ
ԼɺχʔζσʔλʣͱɺϝʔΧʔ͔Βফඅऀ΁ͷ
֤छࠂ޿એ఻Ͱ͋ΔʮഔମϓϩϞʔγϣϯ৘ใʯ

ʢൢചଅਐ৘ใʣ͕ྲྀΕΔɻখചऀۀͱফඅऀͷ
ηοτBͰ͸ɺ঎඼ଐੑ৘ใΛফඅऀʹ఻ୡ܎ؔ
͢Δʮళ಄ϓϩϞʔγϣϯ৘ใʯʢച৔ͷݿࡏɺ
঎඼ݟຊ΍઀٬ɺళ಺ࠂ޿ͳͲʣͱɺൢച݁ՌͰ
͋Δ10Sσʔλ΍ళ಄ݿࡏσʔλͳͲͷʮऔҾ
σʔλʯ͕ྲྀΕΔɻͦͯ͠ϝʔΧʔͱྲྀ௨ऀۀͷ
ғͳઐ໳తൢചଅਐ৘ൣ޿ηοτCͰ͸ɺʮ܎ؔ
ใʯʢΑΓৄ͍͠੡඼৘ใɺച্΍ऩӹࠐݟͳͲʣ
ͱʮऔҾσʔλʯ͕ྲྀΕΔɻ
　৘ใྲྀ͸ɺ1980೥代ͷICTͷൃୡͱۀ࢈ք΁ͷ
ͱͯ͠ܦΛ௨ͯ͡ɺྲྀ௨աఔʹ͓͚Δத਻ਆٴී
ͷ஍ҐΛཱ֬͢Δɻ۩ମతʹ͸10SγεςϜ΍
&0Sɺ&%IͳͲͷಋೖͱ͍͍ͬͨΘΏΔʮྲྀ௨৘
ใԽʯʹΑͬͯɺऔҾσʔλʹൃͮ͘ج஫΍ݿࡏɺ
ੜ࢈ɾ෺ྲྀମ੍͕࠶ฤ੒͞Εɺੜ࢈ͷλΠϛϯά
΍ݿࡏௐ੔͕औҾσʔλʹΑͬͯίϯτϩʔϧ͞
ΕΔΑ͏ʹͳͬͨɻ͜ΕʹΑΓνΣʔϯγεςϜ
Λ࣋ͭେن໛খചऀۀ΁ͷύϫʔγϑτͱɺ࣮ध
৘ใʹͮ͘جԆܕظͷੜ࢈ɾ෺ྲྀϞσϧͷҰൠԽ
͕ਐΜͩɻͦͯ͠੡ൢ౷߹ͱݺ͹ΕΔϝʔΧʔͱ
খചऀۀͱͷઓུతఏܞ΋஀ੜͨ͠ɻ
　ICT͸ɺϝʔΧʔ΍ͦͷଞͷྲྀ௨ऀۀʹ΋ۀ຿
ͷޮ཰Խ΍লྗԽɺ֤ छͷࣗಈԽɺ·ͨσʔλϕʔ
εͷ׆༻ʹΑΔϚʔέςΟϯά΍ϚʔνϟϯμΠ
δϯάͳͲɺͦΕͧΕʹ৘ใԽͷԸܙΛ༩͑ͨɻ
ͦͯ͠1990೥代ͷΠϯλʔωοτٕज़ͷొ৔ʹΑ
Γɺࠓ౓͸ফඅऀͷ৘ใԽʢফඅऀ΁ͷICTͷී
ͱར༻֦େʣ͕ਐΈɺྲྀ௨աఔͷ৘ใྲྀ͸৘ใٴ
ྔͷ૿େͱ׆༻ʹ͓͍ͯ৽ͨͳஈ֊Λܴ͑Δɻ

ɹ���ɹχʔζσʔλͷ૿େͱ৘ใྲྀͷมԽ
　Πϯλʔωοτͷొ৔͸ɺ·ͣ৘ใྲྀʹେ͖ͳ
มԽΛ΋ͨΒͨ͠ɻχʔζσʔλͷ֦େͱٕज़త
ରԠͷਐԽͰ͋Δɻ͕ͦۀاΕ·Ͱೖख͍ͯͨ͠
৔ௐࠪʹΑΔχʔζσʔλ͸ɺऔಘࢢ٬৘ใ΍ސ
ʹେ෯ͳ࣌ؒ΍ίετ͕͔͔͍͕ͬͯͨɺΠϯ
λʔωοτͷొ৔ޙ͸௿ίετͰফඅऀʹ௚઀઀
৮Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΓɺσʔλͷऔಘͱ஝ੵ͕͸Δ
͔ʹ༰қʹͳͬͨɻͦͯ͠औಘ͞ΕΔ৘ใ͸ྔత
ʹ֨ஈʹ૿Ճͨ͠ɻ
　χʔζσʔλ͸͞Βʹ಺༰΋๛෋Խ͠ɺ࣭తʹ
΋ɺͦͯ͠औΓѻ͏ٕज़తʹ΋ਐԽͨ͠ɻ࣭తʹ
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図�

ग़ॴɿ໼࡞හ1996>ߦ>Ŋ123ทŊਤ5-2Λ΋ͱʹචऀ࡞੒ɻ
ਤ�ɹྲྀ௨ɾϚʔέςΟϯάͷ৘ใγεςϜ
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͸ɺैདྷͷ会һ٬ސͷଐੑσʔλ΍ࢢ৔ௐࠪʹΑ
Δ͍ΘΏΔΞϯέʔτͷճ౴Ҏ্ʹɺফඅऀͷ೔
ৗతͳ会࿩΍ͦͷ࣌ʑͷݸਓతͳߟࢥɺ͞Βʹফ
අऀ͕୺຤΍ΠϯλʔωοτΛհͯ͠ૢ࡞ɾೖྗ
͢Δ৘ใ·ͰऔಘͰ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨɻྫ͑͹ফ
අऀ͕΢Σϒ্Ͱೖྗͨ͠ςΩετ΍Ӿཡͨ͠
΢ΣϒϖʔδɺΫϦοΫͨ͠ݴ༿΍঎඼ʹͱͲ·
ΒͣɺҐஔ৘ใ΍ަ༑ؔ܎·Ͱɺࠓ೔Ͱ͸΢Σϒ
্ͷ͋ΒΏΔߦಈཤྺ͕औಘͰ͖Δɻ͜ΕΒిࢠ
తʹ஝ੵ͞Εͨݸਓͷੜ׆ͷཤྺΛʮϥΠϑϩάʯ
ͱ͍͏͕ɺࠓ೔ͷχʔζσʔλ͸ɺݸਓͷଐੑ৘
ใΛؚΈɺ͜͏ͨ͠ϥΠϑϩάΛத৺ͱ͢Δ͍Θ
ΏΔύʔιφϧσʔλʹஔ͖͑׵ΒΕΔΑ͏ʹ
ͳͬͨɻ
　ٕͦͯ͠ज़తʹ΋͜͏ͨ͠σʔλΛѻ͏͜ͱ͕
Մೳʹͳͬͨɻ代දతͳ΋ͷ͸ςΩετϚΠχϯ
άͱϏοάσʔλ෼ੳͰ͋Δɻલऀ͸Ξϯέʔτ
ͷࣗ༝ճ౴෦෼΍ίʔϧηϯλʔͰͷ΍ΓͱΓͷ
Խࣜ͞ܗΈͳͲɺࠐ࿥ɺ΢ΣϒαΠτ΁ͷॻ͖ه
Ε͍ͯͳ͍ςΩετσʔλΛ୯ޠ΍จઅʹ෼ׂ
͠ɺͦͷग़現ස౓΍୯ؒޠͷ૬܎ؔޓͳͲΛղੳ
ͯ͠༗༻ͳ৘ใΛநग़͢Δ෼ੳख๏Ͱ͋Δɻۀ຿
্ͷ໰୊఺ͷ೺Ѳ΍੡඼ͷධՁɺ٬ސͷཁ๬΍
χʔζͷநग़ɺԾઆߏஙͳͲʹੜ͔͞Ε͍ͯΔɻ
ͷϏοάσʔλ෼ੳʹ͍ͭͯ͸ɺେྔͰଟऀޙ　
छଟ༷ͳσʔλΛ͋ΒΏΔ֯౓͔Β૊Έ߹Θͤͯ
ղੳ͢Δ͜ͱ͕Մೳʹͳͬͨɻ্هͷϥΠϑϩά
ͳͲͷύʔιφϧσʔλ΍ςΩετσʔλɺۀا
͕͜Ε·Ͱ஝ੵ͖ͯͨ͠औҾσʔλ΍٬ސσʔλ
ͳͲɺ͋ΒΏΔσʔλΛ૊Έ߹Θͤͯղੳ͢Δ͜
ͱͰɺ৽ͨͳ๏ଇ΍͞ݟൃ͕࣮ࣄΕɺϏδωε΍
໰୊ղܾʹར༻͞ΕΔ͜ͱ͕ظ଴͞Ε͍ͯΔ1ɻ
　ଞʹ΋ɺٕज़తʹ͸ύʔιφϧσʔλΛͯͬ࢖
ফඅऀͷߦಈύλʔϯ΍ᅂ޷Λ෼ੳͯ͠ߦ͏ߦಈ
λʔήςΟϯάࠂ޿ʢ΢ΣϒͷӾཡཤྺ͔Βڵຯɾ
ؔ৺Λਪఆͯ͠٬͝ސͱʹݸผʹૹΒΕΔࠂ޿ʣ
΍ϨίϝϯυʢաڈͷߪങσʔλͳͲ͔Β঎඼Λ
નΊΔ͘͠Έʣɺݸਓͷਓ෺૾Λਪཧɾಛఆ͢Δ
ϓϩϑΝΠϦϯάͳͲ͕ҰൠԽ͍ͯ͠Δ2ɻ
　࣍ʹɺΠϯλʔωοτ͕΋ͨΒͨ͠େ͖ͳӨڹ
ʹɺ৽ͨͳ৘ใྲྀͷग़現͕͋Δɻ͜Ε͸ফඅऀ͕
ൃ৴ओମͱͳΓ৘ใަ׵Λ͏ߦ΋ͷͰɺྲྀΕʢϑ

ϩʔʣͱ͍͏ΑΓ΋ۭؒͱͯ͠ೝࣝ͞ΕΔ͜ͱ͕
ଟ͍ɻ͜ͷۭؒ͸ਓʑ͕΢Σϒ্Ͱަྲྀ͢Δ৔ॴ
Ͱɺ͘ݹ͸ύιίϯ௨৴ͷϑΥʔϥϜ΍ࣔܝ൘ɺ
೔Ͱ͸ιʔγϟϧωοτϫʔΩϯάɾαʔϏεࠓ

ʢSNSʣ΍ΫνίϛαΠτɺ·ͨۀاͷϒϥϯυ
ίϛϡχςΟͳͲ΋ؚ·Εɺٛ޿ͷιʔγϟϧɾ
ϝσΟΞͱ͍ͬͯΑ͍3ɻ
　͜ͷۭؒͷग़現͸ྲྀ௨ͷߏ੒ऀͷߦಈ΍ؔੑ܎
ΛมԽͤͨ͞ɻྫ͑͹ਤ1ͷؔ܎ηοτ"΍Bʹ͓
͍ͯ͸ɺ্ड़ͨ͠Α͏ʹۀا͸ফඅऀͱ௚઀తͳ
઀৮Λ૿΍͠ɺͦ͜ͰಘͨχʔζσʔλΛ੡඼։
ൃ΍඼ଗ͑ʹੜ͔͠ɺ·ͨݸʑͷ٬ސʹରԠͰ͖
ΔϚʔέςΟϯάΛൃలͤͨ͞ɻ͞Βʹࠓ೔Ͱ͸
SNSʹ͓͚Δফඅऀؒͷͭͳ͕Γ΍ΫνίϛͷӨ
ͱͬͯ͜ͷ৘ใۭؒͷॏཁʹۀا஫໨͞Εɺ͕ڹ
ੑ͸·͢·͢ߴ·͍ͬͯΔɻͦͯ͠ফඅऀࣗ਎΋
͜ͷ৘ใۭؒΛ׆༻͠ɺߪങͷલʹ঎඼΍Ձ֨Λ
ೖઌΛܾߪͰϒϥϯυ΍্ͨ͠౼ݕɺൺֱ͠ࡧݕ
ΊΔ͜ͱʹ໾ཱ͍ͯͯΔɻ
　͞Βʹɺେ͖ͳӨڹͷ͍·ͻͱͭʹɺΠϯλʔ
ωοτΛհͯ͠ফඅऀʹ௚઀঎඼΍αʔϏεΛൢ
ച͢Δ৽ͨͳྲྀΕͰ͋ΔΦϯϥΠϯɾγϣοϐϯ
άͷ֦େ͕͋ΔɻͦΕ·Ͱ΋௨৴ൢച͸ଘͨ͠ࡏ
͕ɺΦϯϥΠϯԽͯ͠ΑΓརศੑΛ૿͠ɺۙ೥ٸ
֦େ͍ͯ͠Δɻۀ࢈ࡁܦলͷʮฏ੒29೥౓զ͕ࠃ
ʹ͓͚Δσʔλۦಈܕ社会ʹ܎Δج൫੔උʢిࢠ
঎औҾʹؔ͢Δࢢ৔ௐࠪʣʯʹΑΔͱɺฏ੒29೥
ͷ೔ຊࠃ಺ͷBtoC-&Cʢফඅऀࢠి͚޲঎औҾʣ
ͷࢢ৔ن໛͸16.5ஹԁͰɺલ೥ൺ9.1�૿ʢલ೥͸

 
本文 

 
せて解析することがྍ⬟になった。上記のࣛイࣇ

ログなどのࣃーソࢼルデータやテ࢟ストデータ、

௻業が⵳✚してきた取引データや㢳客データなど、

あらࡺるデータを⤌ࡳ合わせて解析することで、

新たな法則や事実が発見され、ビジࢿスや問題解

決に฼用されることがᮇᚅされている1。 
௚にも、技術的にはࣃーソࢼルデータを使って

ᾘ㈝者の行動ࣃターンやႴዲを分析して行う行動

ターࢤティング広告（࢙࢘ࣈの㜀ぴᒚ歴から⯆

味・関心を᥎定して㢳客ごとに個別に㏦られる広

告）やࣞࢥメンド（㐣ཤの㉎㈙データなどからၟ

ရを⸀めるしくࡳ）、個人の人物ീを᥎理・特定す

るプロ࢓ࣇイリングなどが一般໬している2。 
ḟに、インターࢿットがもたらした大きなᙳ㡪

に、新たな情報流の出現がある。これはᾘ㈝者が

発信主体となり情報஺᥮を行うもので、流れ（ࣇ

ロー）というよりも空間として認㆑されることが

多い。この空間は人々が࢙࢘ࣈ上で஺流する場所

で、古くはࣃソࢥン通信の࢛ࣇーࣛムや掲♧ᯈ、

今日ではソーシࣕルࢿットワー࢟ング・サービス

（SNS）やクࢥࢳミサイト、また௻業のࣛࣈンド

・ティなども含まれ、広義のソーシࣕルࢽミュࢥ

メディアといってよい3。 
この空間の出現は流通のᵓ成者の行動や関ಀ性

をኚ໬させた。まず関ಀࢭット Aや Bにおいては、

上㏙したように௻業はᾘ㈝者と直接的な接ゐをቑ

やし、そこで得たࢽーズデータを〇ရ㛤発やရᥞ

えに生かし、また個々の㢳客に対ᛂできるマーケ

ティングを発ᒎさせた。さらに今日では SNS に

おけるᾘ㈝者間のつながりやクࢥࢳミのᙳ㡪が注

目され、௻業にとってこの情報空間の重要性はま

すます高まっている。またᾘ㈝者自㌟もこの情報

空間を活用し、㉎㈙の前にၟရや価᱁を᳨⣴し、

比較᳨ウした上でၟရや㉎入ඛを決めることが多

くなってきている。 
さらに、大きなᙳ㡪のいまࡦとつに、インター

ットを介してᾘ㈝者に直接ၟရやサービスを㈍ࢿ

኎する新たな流れ、࢜ンࣛイン・ショッࣆングの

ᣑ大がある。これは取引データとしては情報流で

あり、取引そのものとしてはၟ流である。それま

でも通信㈍኎は存在したが、࢜ンࣛイン໬してよ

り฼౽性をቑし、近年ᛴᣑ大している。⤒῭産業

┬の「平成 29 年度ᡃが国におけるデータ㥑動ᆺ

社఍にಀる基┙ᩚ備（㟁Ꮚၟ取引に関する市場調

査）」によると、平成 29 年の日本国内の BtoC-EC
（ᾘ㈝者ྥけ㟁Ꮚၟ取引）の市場つᶍは 16.5 ඙෇

で、前年比 9.1%ቑ（前年は 15.1 ඙෇）となって

いる（図 2 参照）。 
 

 
出所：⤒῭産業┬ 

図 2  BtoC-EC の市場規模および EC 化率の推移 

 
࢜ンࣛイン・ショッࣆングは、ᾘ㈝者を含め流

通のᵓ成者に大きなᙳ㡪を୚えた。例えば

Amazon やᴦ天などのような࢜ンࣛイン㈍኎のࡳ

を行う新たな௻業の登場と᪤存小኎業者間の➇த

の⃭໬、メー࢝ーの新たな直㈍ࢿࣕࢳルのᵓ⠏や

中間流通業者へのᙳ㡪、実ᗑ⯒㈍኎と࢜ンࣛイン

㈍኎との➇合に、物流へのᙳ㡪などである4。そし

てᾘ㈝者にとってはၟရや㉎入ඛの選択⫥が᱁ẁ

に広がり、ඛの情報空間での᳨⣴・比較の௚に、

実ᗑ⯒でရ定めをして࢜ンࣛインの最Ᏻᗑで㉎入

するショールーミングなどの㉎㈙行動のኚ໬もも

たらした。 
以上のような情報流のኚ໬は、流通のᵓ成者の

行動や関ಀ性のኚ໬を通じて、現実の取引のあり

方（ၟ流）を大きくኚえてきた。すなわち実体的

ኚ໬をもたらした。いまや〇ရ㛤発やရᥞえ、マ

ーケティングはࣃーソࢼルデータの分析に基࡙く

ターࢤティングや個別対ᛂが一般໬し、௻業とᾘ

㈝者との情報ࢿࣕࢳルはࢲイࣞクトなၟ流のࣕࢳ

ग़ॴɿۀ࢈ࡁܦল

ਤ�ɹ�#UP$�&$ͷࢢ৔規໛͓Αͼ&$Խ཰ͷਪҠ
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15.1ஹԁʣͱͳ͍ͬͯΔʢਤ2ࢀরʣɻ
　ΦϯϥΠϯɾγϣοϐϯά͸ফඅऀΛؚΊྲྀ௨
ͷߏ੒ऀʹେ͖ͳӨڹΛ༩͑ͨɻྫ͑͹"ma[on
΍ָఱͳͲͷΑ͏ͳΦϯϥΠϯൢചͷΈΛ͏ߦ৽
ͨͳۀاͷొ৔ͱطଘখചऀۀͱͷڝ૪ͷܹԽɺ
ϝʔΧʔͷ৽ͨͳ௚ൢνϟωϧͷߏங΍தؒྲྀ௨
ɺ࣮ళฮൢചͱΦϯϥΠϯൢചͱͷڹ΁ͷӨऀۀ
ͳͲͰ͋Δ�ɻফඅऀʹͱͬڹɺ෺ྲྀ΁ͷӨʹ߹ڝ
ͯ͸঎඼΍ߪೖઌͷબ୒͕֨ࢶஈʹ͕޿Γɺઌͷ
৘ใۭؒͰͷࡧݕɾൺֱͷଞʹɺ࣮ళฮͰ඼ఆΊ
Λͯ͠ΦϯϥΠϯͷ҆࠷ళͰߪೖ͢Δγϣʔϧʔ
ϛϯάͳͲͷߪങߦಈͷมԽ΋΋ͨΒͨ͠ɻ
　Ҏ্ͷΑ͏ͳ৘ใྲྀͷมԽ͸ɺྲྀ௨ͷߏ੒ऀͷ
ͷมԽΛ௨ͯ͡ɺ現࣮ͷऔҾͷ͋Γੑ܎ಈ΍ؔߦ
ํʢ঎ྲྀʣΛେ͖͘ม͖͑ͯͨɻ͍·΍ۀاͷ੡
඼։ൃ΍඼ଗ͑ɺϚʔέςΟϯά͸ύʔιφϧ
σʔλͷ෼ੳʹͮ͘جλʔήςΟϯά΍ݸผରԠ
͕ҰൠԽ͠ɺۀاͱফඅऀͱͷ৘ใνϟωϧ͸μ
ΠϨΫτͳ঎ྲྀͷνϟωϧͱ΋ͳͬͨɻͦͯ͜͠
͏ͨ͠ಈ͖ʹ߹Θͤͯ෺ྲྀ΋ॊೈʹมԽ͍ͯ͠Δ
5ɻΦϯϥΠϯʹΑΔৗ࣌ͷݸผతͳൃ஫ʹਝ଎
͔ͭॊೈʹରԠͰ͖Δ෺ྲྀγεςϜͷߏங΍αʔ
υύʔςΟɾϩδεςΟΫεʢ31-ʣͷൃୡɺ·
ͨΦϯϥΠϯɾγϣοϐϯάͱطଘͷ঎ྲྀɾ෺ྲྀ
ͱͷ༥߹Ͱ͋Δωοτεʔύʔʢεʔύʔͷ঎඼
ΛΦϯϥΠϯͰൢച͢ΔαʔϏεʣ΍ΦϜχνϟ
ωϧʢ࣮ళฮ΍΢ΣϒαΠτͳͲෳ਺ͷൢചνϟ
ωϧͷ༗ػతͳ࿈ܞʣͷల։ͳͲͰ͋Δɻ
　͜ͷΑ͏ʹɺΠϯλʔωοτ͸ྲྀ௨աఔʹ͞·
͟·ͳมԽΛ΋ͨΒͨ͠ɻ͔͠͠ɺͦͷӨڹ͸͜
Ε͚ͩʹͱͲ·Βͳ͍ɻ֦େ͢Δফඅऀͷ৘ใྲྀ
ʹؔͯ͠ɺΑΓਂ෦ʹજΉ໰୊΍ߏ଄มֵͷஹ͠
͕ঃʑʹ໌Β͔ʹͳ͖͍ͬͯͯΔɻ

̎ɽࠓ೔తͳ৘ใྲྀͷॾ໰୊�

���ɹύʔιφϧσʔλʹؔ͢Δ໰୊
　·ͣɺ৽ͨͳ৘ใྲྀͷݯͰ͋Δফඅऀͷσʔλ
ʹ͍ͭͯͰ͋Δɻࠓ೔ͷICTͰऔಘ͞ΕΔͦΕ͸
ύʔιφϧσʔλͱݺ͹Εɺैདྷͷχʔζσʔλ
ʹൺ΂ྔతʹ΋࣭తʹ΋֦େ͍ͯ͠Δ͜ͱ͸ઌʹ
ड़΂ͨɻ͜ͷதʹ͸ɺݸਓ৘ใ͸΋ͱΑΓɺফඅ

ऀ͕೔ৗతʹిࢠ௨৴ྨثػ΍΢Σϒ্Ͱߦ͏ߦ
ಈͷ͢΂ؚ͕ͯ·Ε͍ͯΔɻ現ࡏɺ͜ͷύʔιφ
ϧσʔλͷऔಘ΍ར༻ΛΊ͙ͬͯ͞·͟·ͳ໰୊
΍ݒ೦͕ఏ͞ىΕ͍ͯΔɻ
　ͻͱͭʹɺύʔιφϧσʔλΛଟ͘อ༗͢Δੈ
քతۀاͷڴҖ͕͋Δɻ代දతͳͷ͕ɺ("'"ͱ
ݺ ͹ΕΔ(ooHleɺ"ppleɺ'acebookɺ"ma[onͷ�
社Ͱ͋Δɻ͜ΕΒͷۀا͸ੈքதʹϢʔβʔ΍ސ
٬Λ࣋ͪɺͦͷϢʔβʔΒʹؔ͢Δ๲େͳσʔλ
Λஞ࣍ऩूɾ஝ੵ͍ͯ͠Δɻͦͯ͜͠ΕΒύʔι
φϧσʔλΛऀۀࠂ޿΍ϚʔέςΟϯάΛا͏ߦ
ͳͲʹൢച͠ɺརӹΛಘ͍ͯΔ�ɻઌड़ͷͱ͓ۀ
Γۙ೥Ͱ͸Ϗοάσʔλ෼ੳ͕ՄೳʹͳΓɺσʔ
λ͸ूΊΕ͹ूΊΔ΄Ͳ෼ੳʹ༗རʹͳΔͨΊɺ
("'"͕อ༗͢ΔେྔͷϏοάσʔλʹফඅऀ
χʔζΛ෼ੳ͢Δ༏Ґੑ΋౉͍ͬͯΔͱ͍͑Δɻ
ͦͯ͜͠ΕΒσʔλอ༗ۀاʹΑΔڝ૪ͷ੍ݶ΍
ɺσʔλΛଟ͘อ༗͢Δཱ৔Λར༻ͨ͠ෆ౰֐્
ͳߦҝͳͲ͕ݒ೦ࡐྉͱͳ͍ͬͯΔ8ɻ
　ύʔιφϧσʔλʹؔ͢Δ໰୊ͷ͍·ͻͱͭ
͸ɺϓϥΠόγʔͷอޢ΍σʔλओମͷݖརʹͭ
͍ͯͰ͋Δɻݸਓ৘ใͦͷ΋ͷͰͳͯ͘΋ɺৗ࣌
͋ΒΏΔ৔໘Ͱ֤छσʔλ্͕͍͛ٵΒΕ͍ͯΔ
σʔλओମͷϓϥΠόγʔ͸͍͔ʹकΒΕΔ͔ɺ
·ͨσʔλओମ͕ࣗݾͷσʔλʹ͍͔ʹؔΘΕΔ
೔໰ΘΕ͍ͯΔɻࠓ͕͔
　ύʔιφϧσʔλʹ͓͚ΔϓϥΠόγʔͷอޢ
ʹ͍ͭͯ͸ɺ&UͷҰൠσʔλอنޢଇʢ(eneral 
%ata 1rotection 3eHulationɿ(%13ʣ9͕2018೥5
݄ʹద༻͕։࢝͞Εɺੈքʹ͚ͯ޲ύʔιφϧ
σʔλอޢͷߗڧͳ࢟੎͕ࣔ͞ΕͨɻͦΕ͸
("'"ͷΑ͏ͳੈքతͳύʔιφϧσʔλอ༗ا
ાஔͩͱ΋͍ΘΕ͓ͯΓɺ۩ମతʹ͸߅΁ͷରۀ
&UՃ ໍ ࠃ Λ ؚ Ή Ԥ भ ܦ ࡁ ྖ Ҭʢ&uropean 
&conomic "reaɿ&&"ʣ10͔ΒҬ֎΁ͷύʔιφ
ϧσʔλͷҠసͷݪଇࢭې΍ɺ&&"Ҏ֎ʹڌ఺
ͷ͋Δऀ͕ύʔιφϧσʔλΛѻ͏ࡍͷ(%13ͷ
ద༻Մೳੑɺ·ͨۀاͷύʔιφϧσʔλར༻ʹ
ର͢ΔϢʔβʔͷ͞·͟·ͳݖརʢྫ͑͹ࣗ਎ʹ
ؔ͢ΔաڈͷσʔλͷফڈΛཁٻͰ͖Δݖར΍ϓ
ϩϑΝΠϦϯάʹҟٞΛਃཱͯ͠ΔݖརͳͲʣͷ
อো͕੝Γࠐ·Εͨɻ
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　Θ͕ࠃͰ͸ɺ2015೥ʹݸਓ৘ใอޢ๏͕վਖ਼͞
Ε11ɺύʔιφϧσʔλͱݸਓ৘ใͷ੔ཧ͕ߦΘ
Ε͕ͨɺݸਓΛಛఆ͞Εͳ͍σʔλʹؔͯ͠͸޿
͘ར༻͕ՄೳͱͳΔࢦ਑͕ࣔ͞Ε্ͨʹɺσʔλ
ओମͷݖར͸ݶఆతͰɺ(%13ʹൺ΂Δͱ஗ΕΛ
औ͍ͬͯΔͷ͕࣮৘Ͱ͋Δɻ
͸ɺσʔ͍ͯͭʹݖ৘ใίϯτϩʔϧݾࣗͨ·　
λओମຊਓʹσʔλͷίϯτϩʔϧݖΛऔΓ໭͢
΂͖ͱ͍͏͓͕ͯͬ޿͕͑ߟΓɺ্ड़ͷ(%13Ͱ
͸ɺσʔλओମ͕ࣗݾʹؔ͢Δύʔιφϧσʔλ
Λσʔλ؅ཧऀ͔Βར༻Մೳͳ͔ͨͪͰड͚औΔ
͜ͱ͕Ͱ͖ΔσʔλϙʔλϏϦςΟͷݖར͕੝Γ
Εͨɻ͜·ࠐ ΕʹݺԠ͢Δ͔ͨͪͰɺۀاଆ΋Ϣʔ
βʔ͕ࣗݾͷσʔλΛ؅ཧɾऔΓग़͠ɾ࡟আͰ͖
ΔػೳΛ֦ॆ͍ͤͯ͞Δɻ
　ͦͯ͜͠͏ͨ͠தͰ΋ύʔιφϧσʔλ׆༻ͷ
ಈ͖͸ੈքతʹ࢝·͓ͬͯΓɺࠃՈతͳऔΓ૊Έ
ͱ͕ͯ͠޿ΓΛΈ͍ͤͯΔɻ۩ମతʹ͸ɺσʔλ
ओମͷϓϥΠόγʔอޢͱࣗݾσʔλͷίϯτ
ϩʔϧݖΛಉ࣌ʹຬͨ͠ͳ͕Βύʔιφϧσʔλ
Λ׆༻͢Δ৽ͨͳ͘͠ΈͰ͋Δʮύʔιφϧσʔ
λɾΤίγεςϜʢpersonal data ecosystemɿ
1%&ʣʯ͕஫໨͞Ε͍ͯΔ12ɻ
　ύʔιφϧσʔλɾΤίγεςϜͱ͸ɺύʔι
φϧσʔλͷओମͰ͋ΔݸਓࣗΒ͕σʔλͷྲྀ௨
ΛίϯτϩʔϧͰ͖Δ΋ͷͰɺσʔλओମͱσʔ
λΛऩूɾ஝ੵͨ͠ۀاͱ͕ύʔιφϧσʔλΛ

ۀ༗্ͨ͠Ͱɺσʔλอ؅ڞ ʢऀਤ3Ͱ͸৘ใۜߦʣ
ʹ༬͚ɺσʔλओମຊਓ͕͋Β͔͡ΊܾΊ͓͍ͯ
ͨར༻৚݅ʹ͕ͨͬͯ͠ɺ͋ͱͷར༻Λอऀۀ؅
ʹҕୗͰ͖Δ͘͠ΈͰ͋Δɻσʔλ͕ར༻͞ΕΔ
ͱຊਓʹศӹʢۜߦͰ͍͑͹རࢠͷΑ͏ͳ΋ͷʣ
͕໭ͬͯ͘ΔΑ͏ʹͳ͍ͬͯΔɻύʔιφϧσʔ
λΛσʔλओମຊਓͷྃঝͷ΋ͱͰ׆͘޿༻Ͱ͖
Ε͹ɺ৽ۀࣄنɾαʔϏεͷ૑ग़ɺੜ׆࢈ಈͷߴ
౓Խ΍ޮ཰Խɺࠃຽੜ׆ͷ҆શੑ΍རศੑͷ্޲
ͳͲ͕࣮現͞ΕΔͱظ଴͞Ε͍ͯΔʢIT૯߹ઓ
ུຊ෦<201�>ɺ2ทʣɻ
　ύʔιφϧσʔλɾΤίγεςϜ͸ɺԤถͰ͸
͢Ͱʹ੓෎ओಋͷऔΓ૊Έͱͯ͠ઌ͓ͯ͠ߦΓɺ
Θ͕ࠃͰ΋ֶ׭࢈࿈ܞͷ৘ใۜߏߦ૝ͷଞɺຽؒ
ೖΛ࢝Ίͨͱ͜ΖͰɺύʔιࢀʹݧ࣮ূ࣮͕ۀا
φϧσʔλͷ社会తͳར༻͸΋͸΍࣌代ͷཁ੥ͱ
ͳ͍ͬͯΔ13ɻ

���ɹσʔλґଘ΁ͷݒ೦
　͜ͷΑ͏ʹɺύʔιφϧσʔλ͕த৺ͱͳΔ৘
ใྲྀͰ͸ɺͦͷऔಘ΍ར༻ΛΊ͙ͬͯؒۀاͰͷ
૪ୣઓ΍ϓϥΠόγʔอޢͱͷ߈๷ɺ·ͨࠃՈͷ
্ཱͪʹ࿭ͳͲɺ͞·͟·ͳॾ໰୊͕現࣮తࢥ
͕͖͍ͬͯͯΔɻͦͷଞʹ΋ɺྫ͑͹σʔλॲཧ
΍෼ੳͷ͋Γํͦͷ΋ͷʹ͍ͭͯͷ໰୊΋͋Δɻ
ઌʹड़΂ͨϏοάσʔλʹؔ͢Δ໰୊Ͱ͸ɺେྔ
ͷσʔλΛ҆શʹอ؅͢ΔγεςϜ΍ٕज़ɺ·ͨ
ͦΕΛϏδωεͷͨΊʹར༻Ͱ͖Δਓ͕ࡐඞཁͱ
ͳΔ1�ɻͦ͏ͨ͠γεςϜͷߏங΍ਓࡐҭ੒ʹ͸
࣌ؒ΍ίετ͕͔͔Γɺ͜͏ͨ͠఺Ͱ΋("'"ͳ
ͲʹਫΛ͚͋ΒΕΔ͓ͦΕ͕͋Δɻ
　·ͨɺύʔιφϧσʔλΛؚΉ๲େͳϏοά
σʔλ͔Βফඅऀχʔζ͕ղੳ͞ΕɺͦΕʹΑͬ
ͯϚʔέςΟϯάͷधڅ੔߹ͷਫ४্͕͕Δͱ͢
Ε͹ɺ͜Ε͔ΒͷϚʔέςΟϯά͸·͢·͢σʔ
λ্ࢸओٛͷ޲܏ΛڧΊΔͩΖ͏ɻ্ʹड़΂ͨ৘
ใܥਓࡐͷ֬อͷ໰୊ͷଞʹɺσʔλ͕ಋ͖ग़͢
݁Ռ΁ͷ૊৫తରԠ΍෺ཧతରԠ͕Մೳͳମ੍͕
৽ͨʹඞཁͱͳΔɻ
　ফඅऀ΋·ͨࣗ෼༻ʹ࠷దʹΧελϚΠζ͞Ε
ͨʢύʔιφϥΠζ͞Εͨʣ঎඼΍αʔϏεͷఏ
ͷਪ঑͢Δ΋ͷΛແ൷൑ʹड͚ೖۀاΕɺ׳ʹڙ

 
本文 

 
主体のプࣛイࣂシーಖㆤと自ᕫデータのࢥントロ

ールᶒを同時に‶たしながらࣃーソࢼルデータを

活用する新たなしくࣃ」、ࡳーソࢼルデータ・࢚ࢥ

システム（personal data ecosystem：PDE）」が

注目されている12。 
 

 
出所：IT 総合戦略本部(2017) 

図 㻟 䝟䞊䝋䝘䝹䝕䞊䝍䞉䜶䝁䝅䝇䝔䝮䠄᝟ሗ㖟⾜䠅の

䜲䝯䞊䝆 

 
ーソࣃ、システムとはࢥ࢚・ルデータࢼーソࣃ

ルデータの主体である個人自らがデータの流通ࢼ

をࢥントロールできるもので、データ主体とデー

タを収集・⵳✚した௻業とがࣃーソࢼルデータを

ඹ有した上で、データಖ⟶業者（図 3 では情報㖟

行）に㡸け、データ主体本人があらかじめ決めて

おいた฼用条件にしたがって、あとの฼用をಖ⟶

業者にጤクできるしくࡳである。データが฼用さ

れると本人に౽┈（㖟行でいえば฼Ꮚのようなも

の）がᡠってくるようになっている。ࣃーソࢼル

データをデータ主体本人の஢ᢎのもとで広く活用

できれば、新つ事業・サービスの๰出、生産活動

の高度໬やຠ⋡໬、国民生活のᏳ全性や฼౽性の

ྥ上などが実現されるとᮇᚅされている（IT 総合

戦略本部[2017]、2 㡫）。 
システムは、Ḣ⡿ではࢥ࢚・ルデータࢼーソࣃ

すでに政ᗓ主ᑟの取り⤌ࡳとしてඛ行しており、

わが国でも産ᐁᏛ連ᦠの情報㖟行ᵓ᝿の௚、民間

௻業が実ド実験に参入をጞめたとこࢁで、ࣃーソ

ルデータの社఍的な฼用はもはや時代の要ㄳとࢼ

なっている13。 
 
2.2 データ౫Ꮡࡢ࡬ᠱᛕ 

このように、ࣃーソࢼルデータが中心となる情

報流では、その取得や฼用をめࡄって௻業間での

த奪戦やプࣛイࣂシーಖㆤとのᨷ㜵、また国家の

思ᝨなど、さまࡊまなㅖ問題が現実的に立ち上が

ってきている。その௚にも、例えばデータฎ理や

分析のあり方そのものについての問題もある。ඛ

に㏙べたビッグデータに関する問題では、大㔞の

データをᏳ全にಖ⟶するシステムや技術、またそ

れをビジࢿスのために฼用できる人ᮦがᚲ要とな

る14。そうしたシステムのᵓ⠏や人ᮦ⫱成には時

間やࢥストがかかり、こうした点でも GAFA など

に水をあけられるおそれがある。 
また、ࣃーソࢼルデータを含む⭾大なビッグデ

ータからᾘ㈝者ࢽーズがㄞࡳ解かれ、それによっ

てマーケティングの㟂⤥ᩚ合の水準が上がるとす

れば、これからのマーケティングはますますデー

タ⮳上主義のഴྥをᙉめるだࢁう。上に㏙べた情

報システムの⟶理やデータ分析にಀる人ᮦの௚に、

データがᑟき出す結ᯝへの⤌⧊的対ᛂや物理的対

ᛂがྍ⬟な体ไが新たにᚲ要となる。 
ᾘ㈝者もまた自分用に最適に࢝スタマイズされ

た（ࣃーソࣛࢼイズされた）ၟရやサービスの提

౪に័れ、௻業の᥎ዡするものを↓ᢈุにཷけ入

れる存在となるならば、ᾘ㈝者はၟရを選択して

いるようで͆ᚲ然的に選択させられている͇よう

になるかもしれない。そうなるとはたしてᾘ㈝者

に主ᶒは残っているのであࢁうか。こうしたデー

タ⮳上主義がもたらす人間の存在意義の༴機も、

進ࡺࡳく情報໬のඛにはᚅっているのである。 
 

㸱．᝟ሗ࡜ไᚚࡢᯟ⤌ࡳ 

さて、情報流のኚ໬とその問題点をࡳてきたが、

ここで流通㐣⛬あるいは市場⤒῭のしくࡳを情報

とไ御の点からᩚ理した議論を参照し、流通にお

ける情報のᙺ๭や実体として現れるၟ流や物流と

のかかわりについてࡳておきたい15。 
 

ग़ॴɿI T૯߹ઓུຊ෦( 2017)

ਤ�ɹύʔιφϧσʔλɾΤίγεςϜʢ৘ใۜߦʣ
ͷΠϝʔδ



『現代社会研究』16号

― 10 ―

ΕΔଘࡏͱͳΔͳΒ͹ɺফඅऀ͸঎඼Λબ୒ͯ͠
͍ΔΑ͏Ͱʠඞવతʹબ୒ͤ͞ΒΕ͍ͯΔʡΑ͏
ʹͳΔ͔΋͠Εͳ͍ɻͦ͏ͳΔͱ͸ͨͯ͠ফඅऀ
ʹओݖ͸͍ͯͬ࢒ΔͷͰ͋Ζ͏͔ɻ͜͏ͨ͠σʔ
λ্ࢸओ͕ٛ΋ͨΒ͢ਓؒͷଘࡏҙٛͷػة΋ɺ
ਐΈΏ͘৘ใԽͷઌʹ͸଴͍ͬͯΔͷͰ͋Δɻ

̏ɽ৘ใͱ੍ޚͷ࿮૊Έ

　ͯ͞ɺ৘ใྲྀͷมԽͱͦͷ໰୊఺ΛΈ͖͕ͯͨɺ
͜͜Ͱྲྀ௨աఔ͋Δ͍͸ࢢ৔ࡁܦͷ͘͠ΈΛ৘ใ
ͱ੍ޚͷ఺͔Β੔ཧͨٞ͠࿦Λࢀর͠ɺྲྀ௨ʹ͓
͚Δ৘ใͷ໾ׂ΍࣮ମͱͯ͠現ΕΔ঎ྲྀ΍෺ྲྀͱ
ͷ͔͔ΘΓʹ͍ͭͯΈ͓͖͍ͯͨ15ɻ

���ɹ࣮ମͱ੍ޚɾ৘ใͷೋݩϞσϧ
　·ͣɺྲྀ௨աఔ͋Δ͍͸ࢢ৔ࡁܦΛ࣮ମͱ৘ใ
ͷೋݩతͳߏ଄ͱͯ͠ཧղͨٞ͠࿦Λ֓͢؍Δɻ
ͦͷ୺ॹͰ͋Γ代දత࿦ऀ͸ɺίϧφΠɾϠʔϊ
γϡʢ,ornai JÂnosʣ<༁ॻ19�5>ͱ൧ඌཁ<19�0>Ͱ
͋ΔʢҎԼɺΧοί಺ͷทදه͸௚લͷ࿦ऀͷจ
ͷ࣮ମաఔΛࡁܦʣɻίϧφΠ͸͢ࢦͷ΋ͷΛݙ
ද͢ʮ࣮෺ҬʯͱɺҙܾࢥఆաఔΛද͢ʮ৘ใҬʯ
ͱΛ෼ੳ࿮૊Έʹ໌֬ʹऔΓೖΕɺ׆ࡁܦಈʹ͓
͚Δ࣮ମͱ৘ใͱͷৄࡉͳ૬࡞ޓ༻Λඳ͖ग़͠
ͨɻίϧφΠͷ͍͏੍ޚͱ͸؍ଌ΍৘ใ఻ୡɺ৘
ใॲཧ΍ܾఆ୳ࡧͳͲͷҙܾࢥఆաఔͰ͋Δʢ�3
ทʣɻͦͯ͠ίϧφΠʹΑΔࢢ৔͸ɺऔҾओମͷ
ҙܾࢥఆ΍ަবͳͲͷ৘ใͷ΍Γͱ͕Ձ֨ʢࡁܦ
࣮ମʣΛܾఆ͍ͯ͘͠ϓϩηεͩͱͯ͠ɺࢢ৔͸
৘ใ͕࣮ମΛ੍͢ޚΔγεςϜͰ͋Δͱ͠ ʢͨ2��
ʙ2�5ทʣɻ
　൧ඌ΋ಉ༷ʹγεςϜ࿦ʹґ͠ڌɺ৘ใ੍͕ޚ
͢ΔࡁܦγεςϜͷཧ࿦Λల։ͨ͠ɻ൧ඌʹΑΕ
͹ࢿຊ੍ࢢ৔γεςϜ͸࣮ମʹΑΔ੍ޚʢՁ֨৘
ใͷϑΟʔυόοΫʹΑͬͯޙࣄతʹ੍͞ޚΕ
ΔʣγεςϜͰʢ1�9ʙ151ทʣɺՉ઎ࢢ৔͸औҾ
ओମؒʹࣄલͷ৘ใ࿈݁ʢྫ͑͹Չ઎తେۀاʹ
ΑΔফඅऀͷબ࡞ૢ޷ͳͲʣ͕ߦΘΕɺՉ઎Ձ֨
ͷ࣮現͕ՄೳͱͳΔͨΊɺՉ઎తେۀاʢͷ৘ใʣ
৔γεςϜͱͳΔʢ191ทʣɻࢢΔ͢ޚ੍͕
　͜ΕΒͷٞ࿦͸ɺࢢ৔ࡁܦͷϝΧχζϜͷղ໌

ʹ৘ใͷಇ͖Λ໌ࣔతʹऔΓೖΕͨ఺ͰධՁ͞Ε
Δ͕ɺ྆ऀͱ΋࣮෺͔৘ใ͔ͷͲͪΒ͔ҰํʹΑ
Δ੍ޚΛڧௐͨ͠఺Ͱ現࣮ͷઆ໌ʹແཧ͕͋ͬͨ

ʢѨ෦ਅ໵<198�>ɺ130ทʣɻΉ͠Ζ͜ͷೋߏݩ଄ͷ
૬࡞ޓ༻తͳಈଶ͕ͦ͜現代ͷྲྀ௨ͷ࢟Ͱ͋Γɺ
৘ใҬʹ͓͚ΔࡁܦओମؒͷҙࣝతͳߦಈʹՉ઎
తେۀاͷΈͳΒͣதখۀا΍ফඅऀͷͦΕ΋ؚ
·ΕɺͦΕΒ͕ྲྀ௨ಈଶʹઈ͑͟ΔෆߧۉΛ΋ͨ
Β͍ͯ͠Δͱड़΂ͨͷ͕Ѩ෦ਅ໵<198�>Ͱ͋Δ

ʢ131ʙ135ทʣɻ
　Ѩ෦͸ɺίϧφΠͷ͑ߟΛ΋ͱʹ現代ͷྲྀ௨ʹ
͓͚Δ࣮෺Ҭͱ৘ใҬͷؔ܎Λਤ�Ͱࣔͨ͠ʢѨ
෦ਅ໵<2009>ɺ119ทɺѨ෦ਅ໵ɾٶ⃻఩໵<2012>ɺ
133ทʣɻਤͷԼͷ෦෼ͷʮϦΞϧʢ࣮෺Ҭʣʯ͕ɺ
࣮ମతͳ׆ࡁܦಈͱͯ͠ͷੜ࢈ɺൢചɺߪങɺফ
අͷաఔʢྲྀ௨աఔͷϑϩʔͰ͍͑͹঎ྲྀͱ෺ྲྀʣ
Ͱ͋Δɻͦͯ͠ਤͷ্ͷ෦෼ʹɺاը΍؅ཧɺௐ
ࠪɺ৘ใఏڙͳͲΛؚΉҙܾࢥఆաఔͷʮόʔνϟ
ϧʢ৘ใҬʣʯ͕͋Δɻ࣮෺Ҭͱ৘ใҬͷؒɺͦ
ͯ͠৘ใҬ಺ʹɺ૬͏ަ͖ߦʹޓ৘ใϑϩʔʢ৘
ใྲྀʣ͕ඳ͔ΕΔɻ
　͜ΕΛICTͱͷؔΘΓͰΈΔͱɺ社会ͷ৘ใԽ
ͷਐలʹ൐ͬͯɺ৘ใͷಈ͖͸࣮෺Ҭ͔Β૬ରత
ʹಠཱͨ͠΋ͷʢϑϩʔʣͱͯͦ͠ͷྖҬΛ͘ڧ
ೝࣝͤ͞ΔΑ͏ʹͳΓɺ1980೥代ʹ৘ใྲྀͱ͍͏
଄ͷཧղ͸ߏతͳݩ༿Λ஀ੜͤͨ͞Α͏ʹɺೋݴ

〈企業〉

バーチャル
（情報域）

意思決定
（欲求・購買）

〈消費者・需要家〉

インターネットなど

意思決定
（企画・管理）

⽣産・販売 購買・消費
リアル

（実物域） 市場（⼩売）

双⽅向で
グローバル、
クイック
リスポンス

(注) ：財とサービスのフロー、 :これまでの情報フロー
：新しい情報フロー（EDI、インターネットなど）

図4

ग़ॴɿѨ෦ਅ໵ɾٶ⃻఩໵[ 2012] Ŋ 133ทɺ

ਤදᶘ-5 -5 Λ΋ͱʹචऀ࡞੒ɻ

ਤ�ɹϦΞϧͱόʔνϟϧͷϞσϧਤࣜ
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ҰൠԽ͢Δɻͦͯ͠ࠓ೔Ͱ͸ҙܾࢥఆ͸࣮෺Ҭʹ
දΕΔՁ֨΍඼࣭৘ใͷΈʹཔΔͷͰ͸ͳ͘ɺ৘
ใҬʹ͓͚ΔചΓखͱങ͍खͱͷ௚઀తͰ૒ํ޲
తͳྲྀΕʹେ͖͘ґଘ͢Δ΋ͷʹมΘ͖͍ͬͯͯ
Δɻͭ·Γࠓ೔Ͱ͸ɺICTͷਐలʹ൐͍ɺ࣮෺Ҭ

ʢ঎ྲྀ΍෺ྲྀʣ͕৘ใҬʢ৘ใྲྀʣʹओಋ͞Εͭ
ͭ͋ΔͱѨ෦͸ࢦఠ͢ΔʢѨ෦ਅ໵<2009>ɺ120ทɺ
Ѩ෦ਅ໵ɾٶ⃻఩໵<2012>ɺ13�ทʣɻICT͕৘ใ
ͷଘࡏ΍ྲྀΕΛՄࢹԽͤ͞ɺଟ༷ͳࡁܦओମؒͷ
৘ใަ׵Λൃ׆Խͤ͞Δͱͱ΋ʹɺ൴Βͷҙܾࢥ
ఆΛॿ͚ɺ·ͨͦͷ͜ͱ͕࣮෺Ҭʹର͢Δ৘ใҬ
ͷ੍ޚೳྗΛߴΊΔ͜ͱʹͳͬͨͷͰ͋Δɻ

���ɹޙࣄతௐ੔ͱࣄલతௐ੔ʕϑΟʔυόοΫ
ɹɹͱϑΟʔυϑΥϫʔυ
　࣍ʹɺফඅऀͷ৘ใͷଘࡏҙٛΛ୳ΔͨΊɺྲྀ
௨աఔʹ͓͚Δ৘ใͷ੍ޚͷϝΧχζϜΛ͍·গ
͠۷ΓԼ͛ͯΈΔɻୈ1ষͰࢀরͨ͠໼࡞හߦ͸ɺ
৘ใ͕࣋ͭ༧ଌͱϑΟʔυόοΫͷಇ͖Λ؆ܿʹ
ड़΂͍ͯΔʢ໼࡞හ1996>ߦ>ɺ113ทҎԼʣɻੜ࢈
΍ྲྀ௨׆ಈ͸௨ৗɺ༧ଌʹߦ͍ͯͮجΘΕɺൢച
͕࣮現ͨ͠ͷͪɺͦͷ݁Ռʢ৘ใʣ͕࣍ͷ༧ଌʹ
ϑΟʔυόοΫͱͯ͠൓ө͞ΕΔɻ͜ͷϑΟʔυ
όοΫ৘ใ͕খചళ಄Ͱͷ10SσʔλʹΑͬͯੵ
Έ্͕Δͱɺͦͷਖ਼֬ੑ΍ଈ࣌ੑ͕࣍ͷधཁ༧ଌ
ͷਫ਼౓ΛߴΊ͍ͯ͘ɻͦͯ͠ਖ਼֬ͳ৘ใ͸దਖ਼ࡏ
࢈ͱͯ͠۩現Խ͠ɺ৘ใ౤ೖͷλΠϛϯά͕ੜݿ
΍෺ྲྀɺ͢ͳΘ࣮ͪମΛ੍͢ޚΔ͘͠Έͱͯ͠ػ
ೳ͢ΔΑ͏ʹͳΔɻ͍ΘΏΔԆظͱ౤ػͷݪཧͰ
͋Δɻ͜͏ͯ͠ྲྀ௨աఔʹ͓͍ͯICT͕༧ଌͱ
ϑΟʔυόοΫͷػೳΛߴΊɺ৘ใྲྀ͕঎ྲྀ΍෺
ྲྀΛ੍͢ޚΔத਻ਆܦͱͯ͠ػೳ͢Δ͘͠Έ͕આ
໌͞ΕΔɻ
　ྲྀ௨ͱ৘ใԽͷ社会తͳҙٛΛ࿦͡Δ෱ా๛
<1996>͸ɺࢢ৔ࡁܦγεςϜʹ͓͚Δ৘ใͱ੍ޚ
ͷ͘͠ΈΛɺޙࣄతͳௐ੔ߏػͰ͋ΔϑΟʔυ
όοΫͱͱ΋ʹɺࣄલతͳͦΕͰ͋ΔϑΟʔυ
ϑΥϫʔυʹ΋౿ΈࠐΜͰઆ໌͍ͯ͠Δɻ෱ాʹ
ΑΔͱɺ׆ࡁܦಈ͕༧ଌʹཔΒ͟ΔΛ͑ͳ͍ͷ͸ɺ
མ͕ͯܽ͠ߏػલతͳௐ੔ࣄʹγεςϜࡁܦ৔ࢢ
͍ΔͨΊͰ͋Δʢ1�6ʙ1��ทʣɻࣄલతͳௐ੔ػ
ը΍༧ଌͷ͜ͱͰɺܭͱ͸ɺ୺తʹ͍͑͹ਖ਼֬ͳߏ

͜ͷधཁʹؔ͢Δ৘ใΛࣄલʹਖ਼֬ʹ஌ΓಘΔ͜
ͱɺ·ͨͦͷͨΊͷ৘ใ఻ୡ΍ॲཧͷߏػΛ෱ా
͸ʮϑΟʔυϑΥϫʔυߏػʯͱݺͿʢ232ʙ233
ทʣɻࢢ৔ࡁܦγεςϜ͸ɺຊདྷతʹෆ࣮֬ੑʹ
ରԠ͠͏ΔࣄલతͳϑΟʔυϑΥϫʔυߏػΛ࣋
ͨͳ͍ͨΊʹɺޙࣄతʹ͔͠ௐ੔͕ػೳ͠ͳ͍ɻ
ඞཁ͕ߏػతௐ੔ʹ͸৘ใͷϑΟʔυόοΫޙࣄ
ෆՄܽͰɺݪཧతʹ͸ࢢ৔ͷௐ੔ϝΧχζϜʹ͓
͍ͯՁ͕֨ͦͷ໾ׂΛՌ͕ͨ͢ɺࠓ೔Ͱ͸ICT͕
ͦͷػೳͷߴ౓Խʹد༩͍ͯ͠Δ͜ͱ͸͜Ε·Ͱ
Έ͖ͯͨͱ͓ΓͰ͋Δɻ
　෱ా͸͜ͷϑΟʔυόοΫػೳͷߴ౓Խ͕ɺ͢
ͳΘͪͦΕΛ΋ͨΒ͢ICT͕ɺϑΟʔυϑΥϫʔ
υͷػೳΛࢢ৔ࡁܦγεςϜʹܗ੒͢Δͱ͍͏

ʢ3�3ʙ3�5ทʣɻ্ͷ໼࡞ͷઆ໌ͰΈͨΑ͏ʹɺ
10Sσʔλʹ代ද͞ΕΔऔҾσʔλ͕ະདྷͷফඅ
༧ଌ৘ใͱͯ͠׆༻͞ΕΔ͜ͱ͕ͦΕͰ͋Δɻࠓ
೔ͷখചऀۀ͸͜ͷҙຯͰϑΟʔυϑΥϫʔυػ
ͳࡉೳ͢Δɻͦͯ͠ফඅऀͷΑΓৄػͱͯ͠ߏ
χʔζσʔλΛ׆༻͢ΔΑ͏ʹͳͬͨۀاͷϚʔ
έςΟϯάͷߴ౓Խ΋ɺ࣮࣭తͳϑΟʔυϑΥ
ϫʔυػೳΛ֫ಘ࢝͠Ί͍ͯΔྫͩͱ෱ా͸͍
͏ɻ͜Ε͸औҾσʔλ΍ϚʔέςΟϯάʹ׆༻͞
ΕΔফඅऀͷχʔζσʔλ͋Δ͍͸ύʔιφϧ
σʔλ͕ɺࢢ৔ࡁܦγεςϜʹܽམ͍ͯͨ͠
ϑΟʔυϑΥϫʔυߏػͱͯ͠࡞༻࢝͠Ί͍ͯΔ
͜ͱΛҙຯ͠ɺ৘ใԽ͕ਐΉ現代ͷྲྀ௨ʹ͓͍ͯɺ
ͷ֦େࡏ৘ใ͋Δ͍͸৘ใҬͰͷফඅऀͷଘޚ੍
ͱͦͷҙٛͰ͋Δͱ͍͏͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ
　Ҏ্͔Βɺ現代ͷྲྀ௨ʹ͓͍ͯ৘ใʹΑΔ࣮ମ

ʢ঎ྲྀ΍෺ྲྀʣͷ੍͕ޚҰൠԽ͍ͯ͠Δ͜ͱɺͦ
Ε͸ICTʹΑͬͯߴ౓Խ͞Εɺࢢ৔ͷधڅௐ੔γ
εςϜͱͯ͠ͷਫ਼౓Λ্͍͛ͯΔ͜ͱɺ͞Βʹ͸
ʢ৘ใʣʹ͓͚Δফඅऀͷ৘ใʢऔҾσʔλޚ੍
ʹ൓ө͞ΕΔ΋ͷ΍ύʔιφϧσʔλͱͯ͠ʣ͕
֦େ͍ͯ͠Δ͜ͱ͕໌Β͔ͱͳͬͨɻޙ࠷ʹɺ৘
ใྲྀʹ͓͚Δফඅऀ৘ใͷ֦େͷҙຯ͢Δͱ͜Ζ
ʹ͍ͭͯ࣍ষͰ͠࡯ߟɺຊߘͷ݁ͼͱ͍ͨ͠ɻ
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̐ɽ৘ใҬにお͚Δফඅऀͷଘࡏ

　ྲྀ௨աఔ΍ࢢ৔ࡁܦγεςϜʹ͓͍ͯফඅऀͷ
৘ใ͕ଟ͘औΓѻΘΕΔ͜ͱͷҙٛ͸ɺ͜Ε·Ͱ
΋͞·͟·ʹ࿦͡ΒΕ͖ͯͨɻྫ͑͹ɺ͕ۀاফ
අऀͷ৘ใΛσʔλͱͯ͠औΓࠐΉͱ͍͏จ຺Ͱ
࿦͡ΒΕͨ΋ͷͰ͸ͳ͍͕ɺୈ1ষͰΈͨফඅऀ
͕डൃ৴͢Δ৘ใۭؒʹ͍ͭͯɺ্ߐ఩<2003>͸
ͦΕ͕ফඅऀʹͱͬͯͷதཱతͰެڞతͳ৘ใݯ
ͱͯ͠ͷ໾ׂΛ࣋ͭͱड़΂ͨʢ259ทҎԼʣɻ·ͨ
γϟʔϦʔϯɾϦʔɺδϣγϡɾόʔϊϑ<༁ॻ
2008>͸ɺιʔγϟϧɾϝσΟΞͰू݁͢Δਓʑ
ͷྗ͕ۀاͱফඅऀͷྗͷߧۉΛม͑Δͱड़΂ͯ
͍Δʢ18ทʣɻ͜ͷΑ͏ʹɺফඅऀͷ৘ใ͸ʮू
ஂͱͯ͠ͷফඅऀͷൃྗݴ΍社会తӨྗڹΛදग़
ͤ͞Δ΋ͷʯʢҏ౻঵2016>ࢠ>aɺ15ʙ16ทʣͱ͠
ͷޮՌΛ࣋ͭɻྗ߅ଆʹର͠Ұछͷ፰ۀاͯ
　ଞํͰɺୈ2ষͰΈͨΑ͏ʹɺۀاͷύʔιφ
ϧσʔλར༻͸ফඅऀͷݸਓతͳᅂ޷΍ߦಈύ
λʔϯΛ៛ີʹ෼ੳ͠ɺݸผʹΧελϚΠζ͞Ε
ͨΞϓϩʔνΛՄೳͱ͢ΔͨΊɺফඅऀͷࢹ໺΍
બ୒ࢶΛڱΊɺࣗ༝ͳҙࢥΛୣ͏ͱ͍͏ݒ೦΋͋
ΔʢΩϟεɾαϯεςΟʔϯ<༁ॻ2003>ɺΠʔϥΠɾ
ύϦαʔ<༁ॻ2012>ɺࢁຊཾ඙<201�>ʣɻ͋Δ͍͸ɺ
ऩू͞ΕΔσʔλͷதʹ͸ফඅऀ͕ҙࣝͤͣʹ
ಈͷσʔλ΋ؚ·Εɺͦͷྔͱଟ༷ߦΔ͍ͯͬߦ
ੑΏ͑ʹɺϏοάσʔλ෼ੳͰ͸ݸਓͷಛఆͱ͸
ผͷ࣍ݩͰɺফඅऀͷ͍ࢥ΍ҙࣝΛӽ͑ͯʮແҙ
ࣝͷཉ๬ͷύλʔϯʯʢ౦2011>لߒ>ɺ83ทʣͷΈ
͕நग़͞ΕΔͱ͍͏ݟղ΋͋Δɻ
　͜ΕΒͷࢦఠ͸͍ͣΕ΋ଥ౰ੑ͕͋Γɺ現代ʹ
͓͚Δফඅऀͱۀاͱͷۓுؔ܎Λද͍ͯ͠Δͱ
͍͑Δɻࠓ೔Ͱ͸ɺύʔιφϧσʔλ͸現代ͷੴ
༉΍ۚ߭ɺ͋Δ͍͸௨՟ͱ΋ݺ͹ΕɺࠃՈ΋ͦͷ
ར༻Λڝࡍࠃ૪ྗͷͻͱͭͱͯ͠༗ྗ͢ࢹΔ΄
Ͳɺফඅऀͷੜੈ׆քͰͷ৘ใ͸ࡁܦతͳݯࢿͱ
ͯ͠ͷ஍ҐΛཱ͍֬ͯ͠Δ16ɻICT͸ۀاͱফඅ
ऀͷੈքΛՍ͠ڮɺ৘ใҬͰͷ྆ऀͷަྲྀΛ֦େ
ͤ͞ɺࢢ৔ࡁܦγεςϜͷϑΟʔυόοΫͱ
ϑΟʔυϑΥϫʔυͷߏػΛߴ౓Խ͍ͤͯ͘͞ɻ
๬Ήͱ๬·͟ΔͱʹؔΘΒͣɺফඅऀͷ৘ใ͸ͦ
͜Ͱ៛ີʹ෼ੳ͞Εɺ͋Δ͍͸ແҙࣝͷҙࢥΛந

ग़͞Εͭͭ΋ɺͦ͜ʹೖΓࠐΜͰ࣮ମͷ੍ޚʹӨ
Ͱ͋Δɻͦͯ͠େલ࣮ࣄΔ͜ͱ͸͍ͯ͠΅ٴΛڹ
ఏͱͯ͠ɺͦ΋ͦ΋ফඅऀ͸৘ใҬʹ͍Δࡁܦओ
ମͰ͋Δɻݸਓ৘ใΛอ͢ޢΔ๏తɾ੍౓తͳޙ
Ζ६΍ࣗݾͷσʔλΛίϯτϩʔϧͰ͖Δػ会ͳ
ͲΛಘͯɺ৘ใྲྀ͋Δ͍͸৘ใҬͷதͰɺࡁܦओ
ମͱͯ͠ࢢ৔ࡁܦγεςϜͷௐ੔͕ެਖ਼ʹߦΘΕ
͍ͯΔ͔ɺࣗ ͷσʔλ͕ద੾ʹѻΘΕ͍ͯΔ͔ɺݾ
ར͕͋ΓɺݖΔ͢ݴʣɺൃ͠ࢹकΓʢ͋Δ͍͸؂ݟ
ͦͷྗ͸ICTʹΑͬͯڧΊΒΕ͍ͯΔͱ͍͏ͷ
͕ɺࠓ೔ͷ৘ใྲྀʹΈΔফඅऀͷ࢟Ͱ͋Δɻ

஫ه

1 Ϗοάσʔλʹ͍ͭͯ͸ϏΫλʔɾϚΠϠʔ = γϣʔϯ

ϕϧΨʔɺέωεɾΫΩΤ [ ༁ॻ2013] ɺ『ฏ੒25 ೥൛৘

ใ௨৴നॻ』ୈ1෦ɺ『ฏ੒26 ೥౓൛৘ใ௨৴നॻ』ୈ1

෦ୈ3ষͳͲΛࢀর͞Ε͍ͨɻޙͷষͰ৮ΕΔϓϥΠό

γʔ΍ফඅऀͷબ୒ͱͷؔΘΓͰ͸ࢁຊཾ඙[ 2017] ͕Θ

͔Γ΍͍͢ɻ

2 ύʔιφϧσʔλΛ෼ੳͯ͠ݸਓͷᅂ޷΍ಛੑΛख़஌͠

্ͨͰߦΘΕΔɺۀاʹΑΔ͜͏ͨ͠ݸผԽ͸ʮύʔ

ιφϥΠζʯͱݺ͹ΕΔʢΠʔϥΠɾύϦαʔ [ ༁ॻ

2012] ʣɻ

3 ιʔγϟϧɾϝσΟΞͱ͸ɺϢʔβʔ͕৘ใΛൃ৴͠ܗ

੒͍ͯ͘͠ϝσΟΞͰɺϢʔβʔಉ࢜ͷͭͳ͕ΓΛଅ

ਐ͢Δ͞·͟·ͳֻ͕͚࢓༻ҙ͞Ε͍ͯΔ΋ͷͰ͋Δ

ʢ৘ใ௨৴നॻͷఆٛʣɻຊจͷҎԼͷ಺༰΍ྲྀ௨ɾϚʔ

έςΟϯάͱιʔγϟϧɾϝσΟΞɺ·ͨফඅऀͷ৘

ใԽʹ͍ͭͯҏ౻঵ࢠ [ 2016 ] a Ͱ੔ཧ͍ͯ͠ΔͷͰɺ͋

Θͤͯࢀর͍͍ͨئɻ

4 ଞʹ΋ɺॻ੶΍ԻָɺήʔϜ΍νέοτൢചͳͲɺిࢠ

Խ͕Մೳͳσδλϧ঎඼ͷ֦େʹΑΔۀ࢈քͷߏ଄ม

ԽͳͲ͕͋Δɻ

5  ΦϯϥΠϯɾγϣοϐϯάͷ֦େʹ൐͏෺ྲྀ現৔ͷมԽ

Λৄ͘͠঺հͨ͠΋ͷͱͯ͠ɺᴡ౻࣮[ 2016 ] ͕͋Δɻ

6  ҎԼͷ಺༰ͷҰ෦͸ҏ౻঵ࢠ [ 2016 ] b ɺ͓Αͼҏ౻঵ࢠ

[ 2018] Ͱ΋৮Ε͍ͯΔɻ

7 ͞ΒʹҰ෦Ͱ͸͜Ε·Ͱʹऔಘͨ͠๲େͳσʔλΛͬ࢖

ͯ͞·͟·ͳA Iʢartificial intelligenceʣΛઌਐతʹ։ൃ͠ɺ

ੈքͷۀ࢈ք΍ࠃՈʹڴҖΛ΋ͨΒ͍ͯ͠Δɻ

8 σʔλอ༗ۀاͱڝ૪๏ͱͷؔ࿈ʹ͍ͭͯ͸ɺখ޲ଠ࿠

[ 2018] 127ʙ140ทͰ৮ΕΒΕ͍ͯΔɻ·ͨɺ࣮ࡍʹEU
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Ͱ͸ G A F A ͷ͍͔ͭ͘͸ࢧ഑త஍Ґͷཞ༻ʹ͋ͨΔߦҝ

͕๏తʹࢦఠ͞Εɺ܎૪தͰ͋Δɻ

9  G D PRʹ͍ͭͯ͸ɺ『δϡϦετ』-uly�����　No.15 21ͷ

ಛूʮG D PRͷద༻։࢝ΛΊ͙ͬͯʯʢ13ʙ 5 5 ทʣΛࢀ

রͨ͠ɻ G D PRͱ G A F A ͱͷؔΘΓ΍ϓϥΠόγʔ໰୊

ͳͲʹ͍ͭͯ͸෢༢ޫ༟[ 2018] ʹৄ͍͠ɻ

10 ԤभྖࡁܦҬͷߏ੒ࠃ͸ɺEU Ճໍࠃͱɺϊϧ΢Σʔɺ

ΞΠεϥϯυɺϦώςϯγϡλΠϯͰ͋Δɻ

11 վਖ਼ʹ͍ͭͯ؆ܿʹ·ͱΊΒΕͨ΋ͷʹɺԬଜٱಓ

[ 2017] ͕͋Δɻ

12 ύʔιφϧσʔλɾΤΫενΣϯδʢpersonal data 

e[changeɿPD EʣɺύʔιφϧσʔλɾετΞʢpersonal 

data storeɿPD S ʣɺύʔιφϧσʔλɾϘϧτʢpersonal 

data vaultʣɺ৘ใۜߦͳͲݺͼ໊͸͞·͟·Ͱ͋Δɻ

13 ৘ใۜߏߦ૝͸ΠϯϑΥϝʔγϣϯόϯΫίϯιʔγ

ΞϜʢhttp���www.information-bank.net�ʣɺຽؒۀا͸ɺ

೔ ཱʢ h t t p � � � w w w. h i t a c h i . c o . M p � 1 e w � c n e w s �

month�������������.htmlʣɺ෋࢜௨ʢhttp���pr.fuMitsu.com�

Mp�news�����������.htmlʣɺ ࡾ ඛ U F J ৴ ୗ ۜ �ʢhttpsߦ��

www.tr.mufg.Mp�ippan�release�pdfBmutb�������B�.pdfʣͳͲɻ

14 I Tਓࡐෆ଍ʹ͍ͭͯ͸࣍ͷࢿྉʹৄ͍͠ɻۀ࢈ࡁܦল

ʮI Tਓࡐͷ࠷৽ಈ޲ͱকདྷਪܭʹؔ͢Δௐࠪ݁Ռ ใࠂ

ॻ֓ཁ൛ʯʢฏ੒28೥ 6 ݄10೔ʣhttp���www.meti.go.Mp�pre

ss��������������������������������-�.pdf

15  ҎԼͰ͸ɺʮγεςϜʯ΍ʮϑΟʔυόοΫʯͳͲ৘ใ

γεςϜ࿦ʹґ͢ڌΔ༻ޠΛଟ༻͢Δ͕ɺͦΕΒͷղ

આ͸ࢴ෯ͷ͔ؔ܎ΒׂѪ͢ΔͨΊɺγεςϜ࿦ͷೖ໳

ॻͰ͋Δ൧ඌཁ[ 19 86 ] Λࢀর͞Ε͍ͨɻ

16 ಈ΍I׆ͷϚʔέςΟϯάۀا  C Tͷ͏͔޲ઌ͕ফඅऀ΍

ੜੈ׆քͷղ໌ʹ͔޲Θ͟ΔΛಘͳ͍ঢ়گΛ࿦ͨ͡΋

ͷͱͯ͠ɺ٢ଜ७Ұ[ 2004] ɺ෱ా๛[ 19 9 6 ] ͳͲ͕͋Δɻ

Ҿ༻จݙ

I T૯߹ઓུຊ෦ʮσʔλྲྀ௨ڥ؀੔උݕ౼会　A I ɺI oT࣌

代ʹ͓͚Δσʔλ׆༻ϫʔΩϯάάϧʔϓ தؒͱΓ

·ͱΊ( Ҋ) ʯ2017೥ɻ

http���www.kantei.go.Mp�Mp�singi�it��senmonBbunka�dataBryutsu-

seibi�detakatsuyoBwgBdai��siryou�.pdf

౦لߒ『Ұൠҙ2.0ࢤ』ߨஊ社ɺ2011೥ɻ

Ѩ෦ਅ໵『現代ྲྀ௨ࡁܦ࿦』༗൹ֳɺ19 84೥ɻ

Ѩ෦ਅ໵『ྲྀ௨৘ใֵ໋』ϛωϧϰΝॻ๪ɺ2009 ೥ɻ

Ѩ෦ਅ໵ɾٶ⃻఩໵『Ϋϥ΢υˍιʔγϟϧωοτ࣌代ͷ

ྲྀ௨৘ใֵ໋』ल࿨γεςϜɺ2012೥ɻ

൧ඌཁ『ࢢ৔ͱ੍ޚͷࡁܦཧ࿦』೔ຊධ࿦社ɺ19 70೥ɻ

൧ඌཁ『γεςϜߟࢥೖ໳』೔ຊධ࿦社ɺ19 86 ೥ɻ

ΠʔϥΠɾύϦαʔɺҪߞޱೋ༁『ด͜͡΋ΔΠϯλʔωο

τ』ૣ઒ॻ๪ɺ2012೥ɻ

ҏ౻঵ࢠʮιʔγϟϧɾϝσΟΞͱফඅऀͷ৘ใԽͷҙٛʯ

『෱Ԭେֶ঎ֶ࿦૓』ୈ6 ୈ3号ɺ381-405ר0 ทɺ2016 ೥ɻ

ҏ౻঵ࢠʮ঎༻Խ͕ਐΉιʔγϟϧɾϝσΟΞͷ໰୊఺ʯ

Ѩ෦ਅ໵ɾ্ߐ఩ɾ٢ଜ७Ұɾେ໺఩໌ฤஶ『Πϯλʔ

ωοτ͸ྲྀ௨ͱ社会ΛͲ͏ม͔͑ͨ』தԝࡁܦ社ɺୈ

9 ষ143-15 8ทɺ2016 ೥ɻ

ҏ౻঵ࢠʮফඅऀओମͷ৘ใγεςϜͷ࡯ߟ―ύʔιφϧ

σʔλอޢͷجຊཧ೦ͱΤίγεςϜͷ঺հ͔Β―ʯ

౦༸େ 『ֶ現代社会研究』ୈ15 号ɺ16 7-175 ทɺ2018೥ɻ

఩ʮϚʔέςΟϯάɾνϟωϧͷม༰ͱফඅऀ৘ใͷ্ߐ

তɾӉ໺࡚ٶ఩ɾ্ߐԽʯѨ෦ਅ໵ɾ౻ᖒ࢙࿠ɾڞެ

࢙࿠ฤஶ『ྲྀ௨͔ࡁܦΒݟΔ現代』ϛωϧϰΝॻ๪ɺ

ୈ12ষ244-274ทɺ2003೥ɻ

Ԭଜٱಓ『ݸਓ৘ใอޢ๏ͷ஌ࣝ ୈ4൛』೔ຊࡁܦ৽ฉग़

൛社ɺ2017೥ɻ

ΩϟεɾαϯεςΟʔϯɺੴ઒ݑ޾༁『Πϯλʔωοτ͸

ຽओओٛͷఢ͔』ຖ೔৽ฉ社ɺ2003೥ɻ

খ޲ଠ࿠『৘ใ๏ೖ໳ ୈ4൛』NTTग़൛ɺ2018೥ɻ

ᴡ౻࣮『෺ྲྀϏδωε࠷લઢ』ޫจ社ɺ2016 ೥ɻ

―͚ͯ޲ʹஙߏʮύʔιφϧσʔλΤίγεςϜܙ࿨ݹࠤ

ͷ࣮現―ʯ『৘ใॲཧ』ݖ৘ใίϯτϩʔϧݾࣗ

9ol.��ɺNo.12ɺ136 1-136 7ทɺ2014೥ɻ

γϟʔϦʔϯɾϦʔɺδϣγϡɾόʔϊϑɺҏ౦ಸඒࢠ༁

『άϥϯζ΢Σϧ』ᠳӭ社ɺ2008೥ɻ

૯຿ল『৘ใ௨৴നॻ』֤೥൛ɻ

ϏΫλʔɾϚΠϠʔ= γϣʔϯϕϧΨʔɺέωεɾΫΩΤɺ

ஊ社ɺ2013೥ɻߨӫҰ࿠༁『Ϗοάσʔλͷਖ਼ମ』౻ࡈ

෱ా๛『৘ใԽͷτϙϩδʔ』ޚ஡ͷਫॻ๪ɺ19 9 6 ೥ɻ

෢༢ޫ༟『͞ΑͳΒɺΠϯλʔωοτ』μΠϠϞϯυ社ɺ

2018೥ɻ

ίϧφΠɾϠʔϊγϡɺؠ৓ത࢘ɾؠ৓३ࢠ༁『൓ߧۉͷ

৽ฉ社ɺ19ࡁܦ೔ຊ『ֶࡁܦ 75 ೥ɻ

໼࡞හߦ『現代ྲྀ௨』༗൹ֳɺ19 9 6 ೥ɻ

ຊཾ඙『͓ͦΖ͍͠Ϗοάσʔλ』ே೔৽ฉग़൛ɺ2017ࢁ

೥ɻ

٢ଜ७Ұ『ϚʔέςΟϯάͱੜੈ׆ք』ϛωϧϰΝॻ๪ɺ



『現代社会研究』16号

― 1� ―

2004೥ɻ

ʮ ಛ ू G D PRͷ ద ༻ ։ ࢝ Λ Ί ͙ ͬ ͯ ʯ『 δ ϡ Ϧ ε τ 』

-uly����ɺNo.15 21ɺ13-5 5 ทɻ

ʢWebࢿྉ΁ͷΞΫηε͸2018೥9 ݄28೔ɻʣ




